
RAFAEL ROBLES IÑIGUEZ 

RECURSOS HUMANOS 

CURRICULUM VITAE 

OBJETIVO  Profesional con amplia experiencia en el sector y excelentes dotes de liderazgo 
y de gestión de equipos. A lo largo de mi carrera siempre he destacado por mi 
capacidad para encontrar oportunidades de negocio, optimizar procesos y 
maximizar los beneficios de la empresa. Busco desarrollarme 
profesionalmente. Persona comunicativa, amable y capaz de adaptarse a cada 
situación. Busco una oportunidad laboral en la que demostrar mi compromiso 
y capacidad de trabajo. En mis empleos anteriores siempre he destacado por 
mi buena productividad y mi capacidad de aprender rápidamente. 
Toda la trayectoria de mi anterior trabajo me sirvió para conocer el sector y 
desarrollo de la economía de casi todo el estado de jalisco en sus diferentes 
actividades 
Así como conocer las diferentes necesidades de cada población 

EXPERIENCIA  Junio 2017 - Diciembre 2018 
COUNTRY MANAGER BBVA MEXICO, ZAPOTLANEJO 
• Unidad organizativa Nivel 1:, MEXICO 
• Unidad organizativa Nivel 3: DIVISION OCCIDENTE 
• Unidad organizativa Nivel 5: D.ZONA OCOTLAN 
• Ubicación: Sucursal Zapotlanejo Jalisco, Unidad organizativa Nivel 3: BANCA 
COMERCIAL 
•SE TRABAJO CON TODOS LOS SECTORES DE LA POBLACION TANTO TEXTIL, 
AGROINDUSTRIA Y MANUFACTURERA 
• Manejo de sistemas informáticos y tecnológicos. 
 
Abril 2015 - Mayo 2017 
DIRECTOR DE SUCURSAL BBVA-BANCOMER OPERADORA S.A. 
DIVISION OCCIDENTE, Tepatitlan De Morelos Jalisco, Tepatitlán de Morelos, JAL 
•Unidad organizativa Nivel 1: MEXICO 
• Unidad organizativa Nivel 3: D 
• ZONA TEPATITLAN 
• Unidad organizativa Nivel 5: Sucursal PLAZA LOS ALTOS 
• Identificación de nuevas oportunidades de mercado para aumentar la 
rentabilidad. 
• Trabajo en equipo para cumplir los objetivos de la empresa. 
• RELACION CON DUEÑOS Y PROPIETARIOS DE LA INDUSTRIA DEL HUEVO, 
AGAVEROS Y GANADEROS BRINDANDO ASESORAMIENTO Y HERRAMIENTAS 
FINANCIERAS PARA SUS NEGOCIOS 
 
Febrero 2014 - Marzo 2015 
Director De SUCURSAL COMERCIAL CLÁSICA BBVA- BANCOMER OPERADORA S.A., 
TEQUILA JALISCO 
• Unidad organizativa Nivel 5: D.ZONA OCOTLAN, Unidad organizativa D ZONA 
AMECAUbicación: SUC 



• DURANTE EL PUESTO TUVE LA EXPERIENCIA DE TRABAJAR CON DIFERENTES 
TEQUILERAS COMO TEQUILA DON ROBERTO, CASA CUERVO, SAUZA ENTRO 
OTRAS CON ASESORAMIENTO FINANCIERO PARA CREDITOS PYME E 
INVERSIONES. 
• Cumplimiento eficaz de las tareas asignadas. 
 
Septiembre 2012 - Enero 2014 
DIRECTOR DE SUCURSAL BBVA BANCOMER, El Grullo, JAL 
• Trabajo en equipo para cumplir los objetivos de la empresa. 
• Ejecución de tareas de ventas. 
• ME RELACIONE CON EL SECTOR CAÑERO ASI COMO LOS INGENIOS AZUCAREROS 
DE LA REGION 
 
Julio 2001 - Marzo 2005 
CAJERO Y EJECUTIVO BBVA BANCOMER, ZAPOTLANEJO 
• Procesamiento de pagos y transacciones financieras. 
• Implementación de estrategias de marketing y ventas. 
• Atención al cliente. 
• Atención al teléfono y correo electrónico. 

FORMACIÓN  FORMACIÓN 
01/01/1997 
LIC. SISTEMAS INFORMACION 
MEX, Centro Universitario de los Altos, CUALTOS 
 
INFORMATICA ADMINISTRATIVA CETIS N° 162, ZAPOTLANEJO 
CARRERA TRUNCA EN EL CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICO INDUSTRIAL 162 
EN ZAPOTLANEJO JAL, GRADUADO EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA 
2 CUATRIMESTRES EN CU ALTOS EN LA CD DE TEPATITLAN DE MORELOS JAL 
ESTUDIANDO LIC EN INFORMATICA 

APTITUDES  • Conocimientos en finanzas personales y ahorros para el retiro 
• Atención al cliente dando un plus en cada contacto 
• Capacidad de resolver dudas relacionadas con la banca comercial y privada 
• Resolución de problemas 
• Empatía 
• Negociación 
• Trabajo en equipo 
• Organización 
• Liderazgo 
• Puntualidad 
• Comunicación 
• Responsabilidad 
• Adaptabilidad 

DIPLOMAS  Formación: Curso de Desarrollo de liderazgo en capus (ITESM) Santa Fe CDMX 

 


